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CUSTOMERCOMMS

B26

Factura electronica adaptada
a las Administraciones Pdblicas

B2C

Factura electronica
adaptada a consumidores

B2B

Factura electronica
adaptada a empresas

» Generaciony firma masiva a partir
del fichero de datos del cliente.

> Firma Xades EPES compatible con la
Agencia Tributaria.

* Validaciones de esquema, contables
y de firma, previas a la subida al
portal FACe.

> Formato factura electrénica
3.2.1 o superior.

¥ Generacion de facturas en formato
PDF a partir del fichero de datos
del cliente.

* Proceso de firma masivo para las
facturas en PDF y XML, con certificado
digital de nuestro cliente o de
Customer Commes.

» Custodia digital online de las facturas
y puesta en disposicion de los
consumidores en el sistema del cliente
o de Customer Commes.

» Generacion automatizada de facturas
en formato XML Factura electronica.

» Integraciéon y automatizacion del
proceso completo de envio y recepcion
de facturas a través de FACeB2B.

> Firma mediante certificado propio
o firma delegada.

» Generaciony envios de log de carga
en FACe que relaciona el ID de registro
con la factura.

» Posibilidad de incorporar la factura en PDF
como anexo al fichero de factura electronica
para una validacion mas eficaz y rapida por
parte del organismo destinatario.

» Generacion de informacion adicional
en formato XML Factura electrénica.

® Envio automatizado a los consumidores
de las facturas firmadas por el canal
gue determine cada empresa cliente

(email o SMS).

» Acceso inmediato a las facturas tanto
para consumidores como para los
Contact Center y otros departamentos
de nuestros clientes.

¥ Gestion integral de las facturas a través
de la integracion de Customer Comms
con FACeB2B:

- Emisioén, anulaciéon y descarga de facturas.

- Informacion del estado de las facturas.

- Modificacion del estado de las facturas.

- El sistema de FACeB2B custodiara las
facturas presentadas hasta que la factura
sea descargada por el receptor.



